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L’APHO’RSE

Responsabilité sociétale et environnementale en PUI :

Innovation managériale

Innovation technologique

Démarche qualité & Bon usage

Une certification ISO9001:2015 
territoriale au sein du GHT 
Haute Bretagne

Vanessa Michelet Barbotin, pharmacien, GHT Haute Bretagne

Béatrice Marie Dit Dinard, pharmacien CH Fougères
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Et si on se lançait dans l’ISO9001:2015 ?
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2020

0,5 ETP 
pharmacien dédié 

pour la 
coordination GHT
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• Démarche portée par le CHU

• Objectif : certifier les activités à 
risques 

• Focus Stérilisation pour commencer

• Focus 3 sites : CHU, CHF, CHIRC

24/04/2025 4

Processus 

pilote et 

management 

Processus 

Management
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La chronologie
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2020
Validation 
du projet 

en 
COSTRAT 

2021.
Audit 

d’évaluation

2022
Audit 
initial

Stérilisatio
n

2023
Audit de 
suivi n°1

Stérilisatio
n

2024
Audit de suivi n°2

Stérilisation et 

Pharmacotechnie

2025
Audit de 

renouvellement
Stérilisation et 

Pharmacotechni
e

2026
Audit de suivi 

n°1
Stérilisation et 

Pharmacotechni
e

2027
Audit de suivi n°2

Stérilisation et 
Pharmacotechnie 

et Rétrocession
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Un défi d’harmonisation 
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CHU RENNES CH FOUGERES CH REDON CARENTOIR

1657 Lits
73,25 ETP en stérilisation
~ 15 ETP en pharmacotechnie

428 Lits
6,5 ETP en stérilisation
0,6 ETP en pharmacotechnie

443 Lits
6,45 ETP en stérilisation

Æglé©

Asclepios©

Sterigest©

Chimio© Optim©

Myintranet© Ennov© Ennov©

Volonté et motivation +++ Volonté et motivation +++ Volonté et motivation +++
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Un début en douceur
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Achats, Infrastructures, biomédicale, système 
d’information
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Organiser la communication
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Commune – fréquence annuelle ; CR commun
Invitation de tous les pilotes et copilotes (40 personnes)

Commune – fréquence annuelle ; CR commun
Invitation de tous les pilotes et copilotes (GT 10-15 personnes)

Equipe qualité/ équipe stérilisation
Fréquence mensuelle

Revue de direction

Revue de processus

Comités de suivi

Réunions autres : équipes, 
CREX, blocs

Equipe stérilisation et autre
Fréquence selon les réunions (défini dans le plan de 
communication)
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A moi, à toi, à nous
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Communs à 100%
Communs avec spécificités propres à 
l’établissement

Propres à l’établissement

Fichier de pilotage commun (sharepoint) 
• Plan d’action 
• Programme des évaluations
• Tableau des indicateurs (45)
• Tableau des PIP
• Plan de communication
• Veille réglementaire
• Evaluation des fournisseurs

Documents qualité (sharepoint)
- Politique qualité
- Fiches processus (7)
- SWOT
- Manuel qualité
- Evaluation d’un fournisseur ou d’un prestataire
- Réaliser les audits internes avec trame de 

rapport
- Livret d’accueil des agents de stérilisation
- Gestion des non-conformité

Documents qualité :
- Gestion des dysfonctionnements
- Contrat d’engagements avec les directions 

supports et les blocs opératoires (21)
- Cartographie des risques
- Habiliter les professionnels, fiche 

d’habilitation, matrice de compétence

Documents qualité : la majorité
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Commun à 100%A moi, à toi, à nous
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A moi, à toi, à nous Commun à 100%
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A moi, à toi, à nous Commun à 100%



96èmes Journées de l’APHO – VANNES – 3 & 4 Avril 2025

13

Commun à 100%A moi, à toi, à nous
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A moi, à toi, à nous Commun à 100%
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Audits internes 

• Pool de 15 auditeurs GHT  2 sessions des formations à l’audit interne

• Pharmaciens, qualiticiens, cadre, agent de stérilisation 

• Procédure territoriale

• Planification sur 3 ans des audits : 

– Audit en binôme : 1 expert et 1 naïf 

– A minima : 1 audit/an pour garder la qualification

– Audit croisé entre les 3 établissements

• Association à l’audit d’un professionnel en charge du processus audité  partage d’expérience
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Commun à 100%A moi, à toi, à nous
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A moi, à toi, à nous Commun à 100%
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Commun avec spécificité 
établissementA moi, à toi, à nous
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A moi, à toi, à nous Commun avec spécificité 
établissement



96èmes Journées de l’APHO – VANNES – 3 & 4 Avril 2025

19

Revalorisation des métaux

Mutualiser les travaux
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Démarche RSE GHT : qu’en est-il ?

Déclinaison des actions dédiées dans chaque processus, benchmark lors des audits internes

7 thématiques centrales de la RSE (norme ISO 26000) qui s’intègrent en partie dans les objectifs 
stratégiques de  la politique qualité GHT :

1. La gouvernance de l’organisation  OBJ 1
2. Les droits de l’homme
3. Les relations et conditions de travail OBJ 3
4. L’environnement (protection de l’environnement, achats durables, économie d’énergie…)  OBJ 2/4
5. La loyauté des pratiques (formation, communication)  OBJ 1/3
6. Les questions relatives aux consommateurs (RGPD, SAV, consommation durable)  OBJ 3/5
7. Les communautés et le développement local  OBJ 5

https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
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Stérilisation
Ressources humaines

Biomédical

Piloter Nouveau directeur dédié depuis 01/2025

Améliorer Politique qualité RSE qui émerge au sein 
des CH/CHU
Garantir l’accès au GED - former les 
utilisateurs pour limiter le papier

Nouvelle vision des processus versant 
« DD »
- Revalorisation des métaux lourds
- Harmonisation des dates de 

péremptions et suivi des périmés en 
indicateurs

Achat

Acquisition de nouveaux équipements moins 
énergivores en eau/électricité

Achats durables : 
- Pour chaque procédure, intégrer un critère 

responsable avec une pondération minimale 
à 10%

- Evaluer les fournisseurs stratégiques sous 
l’angle RSE

Réduction des déchets à la source par un recours 
limité à l’usage unique 

Suppression des indicateurs de passage au 
profil des tests Helix
Qualification des cycles avec des 
détergents plus concentrés

Stérilisation

QVT territoriale : état des lieux des conditions de 
travail
Partage d’expérience GHT
Formation et communication GHT

Démarche RSE GHT : qu’en est-il ?
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• Impulsion d’une dynamique territoriale 

• Structuration des échanges avec les directions supports 

• Mutualisation des travaux

• Adhésion des équipes avec un retentissement progressif sur les autres processus !

• Intégration progressive des thématiques RSE 
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Ensemble, plus fort et plus loin !
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Dia + si question
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