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Généré avec ChatGPT 3.5



Les HUG (Hôpitaux Universitaires de Genève)
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Source : hug.ch



Pharmacie des HUG Rapport d’activité 2024 

Pharmacie HUG – Unité de Logistique Pharmaceutique
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Pharmacie des HUG Rapport d’activité 2024 

80 lignes de commande/jour (réappro)

2 200 médicaments stockés

3 000 demandes distribuées/jour
-> 50% par le robot



Les crises, un environnement favorable aux ruptures 
de médicaments...
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Covid-19

•Pandémie 
mondiale

•↑ demande pour 
les médicaments

Guerre en 
Ukraine

•Crise humanitaire

•Interruption de la 
supply chain 
(aluminium, verre)

Crise de l’énergie

•Prix du pétrole

•Prix de l’électricité

•↑ coûts énergie

Crise du 
transport

•↑ Coût container 
(>11’000$)

•↑ Coûts transport

Inflation

•+10% (Europe)

•↑ Coût 
production (+25%)

«Quadriplidémie»

•RSV

•Covid-19

•Grippe

•MPOX

•Prochaine crise ?

Crédits : https://fbx.freightos.com/  et https://fr.tradingeconomics.com/country-list/inflation-rate?continent=europe 

https://fbx.freightos.com/
https://fr.tradingeconomics.com/country-list/inflation-rate?continent=europe


Ruptures de médicaments aux HUG (2019-2025)

Ruptures de médicaments en Suisse (1) (2018 – 2024)
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(1) Position de la Société Suisse des Pharmaciens pharmaSuisse 05.09.2024, consulté le 20.03.2025 : https://pharmasuisse.org/system/files/media/documents/2025-01/240905_Position_%20securit%C3%A9%20de%20l%E2%80%99approvisionnement.pdf 

https://pharmasuisse.org/system/files/media/documents/2025-01/240905_Position_%20securit%C3%A9%20de%20l%E2%80%99approvisionnement.pdf


Ruptures de médicaments aux HUG (2019-2025)

Ruptures de médicaments aux HUG (2019-2025)
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Données internes Pharmacie HUG
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Ruptures de médicaments - Constats
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Les ruptures sont en augmentation constante et ont un certain coût 
(achats d’alternatives, temps RH, surcoût hôpital et société)

Les outils IT actuels sont insuffisants (1) pour anticiper et prédire les 
ruptures ainsi que les besoins cliniques des patients

Conséquences (2) pour les patients (retard de prise en charge, 
inquiétude, stress) et les professionnels de santé (perte de temps, 
stress, surcharge de travail, coûts RH)

(2) Miljković N, Polidori P, Leonardi Vinci D, et al Results of EAHP’s 2023 shortages survey European Journal of Hospital Pharmacy Published Online First: 02 February 2024. doi: 10.1136/ejhpharm-2024-004090
(3) Phuong JM, Penm J, Chaar B, Oldfield LD, Moles R (2019) The impacts of medication shortages on patient outcomes: A scoping review. PLoS ONE 14(5): e0215837. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0215837



Prédire les ruptures de la 2ème vague de Covid-19
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Source : https://www.hug.ch/actualite/covid-19-deux-ans-pandemie-aux-hug 

?

https://www.hug.ch/actualite/covid-19-deux-ans-pandemie-aux-hug


Objectifs du projet
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1. Combiner des données logistiques et cliniques

2. Centralisation des informations sur les ruptures

3. Meilleure anticipation des ruptures au sein de l’hôpital

4. Anticipation des besoins cliniques (prescriptions)

5. Vision des stocks en temps réel (Pharmacie + Pyxis®)

6. Outil d’aide à la décision sur les ruptures pour le pharmacien hospitalier

7. Historique des ruptures : alternatives prêtes-à-l ’emploi



Hypothèse de travail
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Combiner des données cliniques avec des données logistiques 

pour prédire et monitorer les ruptures 



Flux logistiques et cliniques aux HUG
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Stock Pharmacie 
Centrale

Fournisseurs

Supplychain

Flux logistique

Flux cliniques (prescriptions)

CEGID®
(ERP)

Pyxis® Prescriptions 
(DPI)

Prescriptions 
(DPI)



Criticité 0

Classification par code de criticité aux HUG

14

96èmes Journées de l’APHO – VANNES – 3 & 4 Avril 2025

Criticité 0

Criticité 1

Criticité 2

Criticité 3

Criticité 4

Criticité >4 

130

350

280

80

240

1’100

Ex : Antidotes, Antivenins, Hémostase, maladies 
métaboliques

Ex : Antibiotiques IV, maladies rares, produits de 
niche, Covid-19, fournisseur instable

Besoins patients 
spécifiques

Seuils alarme
Point de commande

1-2 mois / 1 mois

Ex : Antibiotiques PO, DM, Vaccins, Corticoïdes 
PO, Antidiabétiques SC, ruptures à monitorer

1 mois / 1 mois

Ex : Médicaments importés 1 mois / 1 mois

Ex : Oncologie PO/IV, VIH, production interne
Définis par production 

par  besoin patient

Reste de l’assortiment 2 semaines / 1 mois

Nombre de 
références
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CEGID® ERP Pyxis®

Prescriptions (DPI)

DrugStock Manager

Alertes pour le pharmacien

Stock suffisant pour 72h de prescription
Médicaments avec <2 semaines de stock

2’200 
Médicaments

100 
Pyxis®

15’000 
prescriptions 
en temps réel

Concept de la solution



Outil Dashboard
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Dashboard – Prescriptions – 72h stock
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Stock suffisant pour 72h de prescription

Stock insuffisant pour 72h et pas d’alternative stricte 

Stock insuffisant pour 72h avec alternative stricte identifiée

Chaque prescription est convertie en nbr d’emballages
Delta entre «boîtes prescrites» and «boîtes en stock» -> stock suffisant pour 72h ?



Évaluation de l’outil, méthodologie
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Printemps 2023
(3 mois)

Logistiques
Financiers
Temportel

Printemps 2024
(3 mois)

1. Comparaison KPI Printemps 2023 (sans outil) et Printemps 2024 (avec outil)

2. Évaluation de la performance de l’outil

3. Publication des résultats (article en cours de rédaction)



Résultats étude (printemps 23 vs printemps 24)
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Résultats étude (printemps 23 vs printemps 24)
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Résultats étude (printemps 23 vs printemps 24)
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Résultats étude (printemps 23 vs printemps 24)
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236642

126 010 

353 146 

133 283 
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Surcoûts dus à l’achat d’alternatives

Ex-factory (2023) Ex-factory (2024) Public price (2023) Public price (2024)

- 47%

- 62%



Comparaison ruptures (printemps 23 vs printemps 24)

23

96èmes Journées de l’APHO – VANNES – 3 & 4 Avril 2025

Δ 12%



Comparaison ruptures (printemps 23 vs printemps 24)
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Impact carbone des ruptures
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Sans Dashboard :

•Coûts achats d’alternatives dus aux ruptures : 236 642 CHF (=247 661 EUR).

•Facteur d’émission (FE) du Shift Project = 0,5 kgCO₂/EUR(3)

•Impact carbone estimé = 247 661 × 0,5 = 123 830 kgCO₂ (123 tonnes CO₂)

Avec Dashboard : 

•Coûts achats d’alternatives dus aux ruptures : 126 010 CHF (=131 877 EUR).

•Facteur d’émission du Shift Project = 0,5 kgCO₂/EUR

•Impact carbone estimé = 131 877× 0,5 = 65 938 kgCO₂ (65 tonnes CO₂)

→ 123 tonnes CO₂ - 65 tonnes CO₂ = 58 tonnes CO₂ (-47%)

Décarboner la santé – The Shift Project – Avril 2023 (v2),consulté le 20.03.2025. Disponible sur : 
https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2023/04/180423-TSP-PTEF-Synthese-Sante_v2.pdf  

https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2023/04/180423-TSP-PTEF-Synthese-Sante_v2.pdf


Impact carbone
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58 tonnes CO₂ équivalent : 

•  Trajet en voiture  : 

– 290 000 km parcourus par une voiture (5L/100 km d’essence)

– Soit 7 fois le tour de la Terre 

• Vols en avion  : 
– Environ 58 allers-retours Paris - New York en avion par passager



Période d’étude courte (2x3 mois)
Mono-centrique (Hôpitaux Universitaires de Genève) 
Impact patient non-investigué (data non-disponible)
Coûts indirects non-investigués (data non-disponible)
Surcharge de travail médecins, infirmiers, assistantes en pharmacies, etc. non-investiguée 
(data non-disponible)

Discussion – Limitations 
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• Période d’étude courte (2x3 mois)

• Mono-centrique (Hôpitaux Universitaires de Genève) 

• Impact patient non-investigué (data non-disponible)

• Coûts indirects non-investigués (data non-disponible)

• Surcharge de travail médecins, infirmiers, assistantes en 
pharmacies, etc. non-investiguée (data non-disponible)



Bilan du projet
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1. Mise en commun de données logistiques et cliniques

2. Centralisation des informations sur les ruptures

3. Meilleure anticipation des ruptures au sein de l’hôpital

4. Anticipation des besoins cliniques (prescriptions)

5. Vision des stocks en temps réel (Pharmacie + Pyxis®)

6. Outil d’aide à la décision sur les ruptures pour le pharmacien hospitalier

7. Historique des ruptures : alternatives prêtes-à-l ’emploi



Perspectives
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DrugStock Manager

Ruptures de stock 
internes

Ruptures 
fournisseurs

Hospistock

• 2025-2026 Drug Shortage Risk IndexIndice de fiabilité fournisseur



Perspectives – Drug Shortage Risk Index

30

96èmes Journées de l’APHO – VANNES – 3 & 4 Avril 2025



Perspectives – Drug Shortage Risk Index
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• Contexte des ruptures difficile : 

– Durée plus longue (37->49j), ruptures critique (1/2), sans alternative (1/5)

• Profil du médicament en rupture : 

– Peu cher (<100CHF), sous contrat hospitalier (4/10)

• Solution innovante : 

– Associer données logistiques et cliniques pour anticiper les ruptures.

• Résultats prometteurs: 

– -57 % de ruptures de stock, -25 % de temps RH, -62 % de surcoût.

• Impact : 

– Meilleure gestion des ruptures avec le cockpit (anticipation et proactivité)

– Impact environnemental (-47% d’émissions de CO2)

Take-home messages
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Merci de votre attention !
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Contact : yassine.dhif@hug.ch
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