
INNOVATION 
& 

RSE



2

L’APHO’RSE

Responsabilité sociétale et environnementale en PUI :

Innovation managériale

Innovation technologique

Démarche qualité & Bon usage

Retour d’expérience
Automatisation de la préparation 

des chimiothérapies 

Dr Nicolas CORMIER

Pharmacien
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Nombre de préparations  

110 000 unités thérapeutique* 

Contrôle visuel      

50 000 u**

(50%)

Contrôle analytique 
sous-traité

2 500 u

(2,5%)

Contrôle analytique 
réalisé en interne

45 000 u

(45%)

Pesée 

2 500 u

(2,5%)

*Données 2023
** chimiothérapies
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1) Mettre en conformité l’activité de contrôle des produits finis (obligations légales; visite

autorisation de la PUI; exigence promoteurs essais cliniques, etc…)

2) Garantir aux patients la qualité et la sécurité des médicaments préparés

3) Développer notre activité de sous traitance des préparations voire des contrôles

4) Acquérir de l’autonomie dans la R&D des méthodologies de contrôle

5) Développer des partenariats : HUGO, PPRIGO/PENELOPE, DRCI, GHT, UFR de
Pharmacie répondre aux appels d’offres

6) Prendre le leadership régional sur cette activité
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1) Mise à niveau du laboratoire de Contrôle
– Règlementaire

• Équipements 

• Organisation

2) Opportunité avec UFR de Pharmacie

– Retraite d’un PU en Chimie Analytique avec souhait de remplacement par un MCU-PH

3) Remise à niveau et développement de l’activité de production des chimiothérapies

– Anticipation des prescriptions & des préparations

– Standardisation des préparations
++ Robotisation++ 
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Équipements : 
- Compteur particulaires pour solutions liquides 
contrôle des préparations hospitalières stériles injectables

- Chaîne HPLC 
Pour développer des méthodes de dosages des CT

- Chaîne HPCL 
Contrôles analytiques des préparations hospitalières

Ressources Humaines : 
- MCU-PH : Chimie Analytique
Développement et application des techniques de contrôle

- Technicien de Laboratoire 
Accompagner le développement des techniques de contrôle

- Préparateur en Pharmacie Hospitalière x 2
Application des techniques de contrôle en routine 
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Présentation différentes directions 2020/2021
Présentation finale Juin 2021 Directeur Général

Projet retenu au plan 
d’investissement 

2023
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Analyse et choix des fournisseurs
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• Qualification du robot 
– Installation, Microbiologique, performance

• Formation des opérateurs 
– PPH, Pharmaciens sans oublier intervenants extérieurs

• Planification de la montée en charge

• Evaluation

Prise en main / déploiement
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1

Questionnaire GABO (validé INRS / 83 
Items) sur la QVT dans l’environnement de 

travail

Tous les professionnels de la pharm

2

Cartographie sonore dans la 
salle de production robot et 
dans la salle de production 

conventionnelle 

Sonomètre calibré 

3

KIMEA® logiciel (Moovency)
Capteurs de mouvements connectés à une 

camera pour évaluer la gestuelles et les risques 
de TMS entre les 2 façons de travailler

PPH 
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117 PPH formés à la préparation des 
chimiothérapies 

Taux de réponses = 100%

71% sont génés par le bruit au global  
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1
17 PPH formés à la préparation des 
chimiothérapies 

Taux de réponses = 100%

71% sont génés par le bruit au global  

Zoom sur les 7 PPH formés Robot 

71% sont génés par le bruit au global  et 
l’intensité du bruit  
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2
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2
65db

Isolement + Bruit 
 autorisation 

musique
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Equipe formée

• 8 PPH 

• 1 pharmacien référent

• 4 Pharmaciens formés 

• Satisfaction 92% 
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14 816préparations
Soient : 38% de la production hors EC
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Module de gestion du sur-remplissabe
450 K€ / 6 mois de Recettes – gaspillage évité –

Optimisation flacons etc…  
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- 22 000 unités - 1 920 unités

2023 vs 2024
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Conclusion
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Les pièges à éviter 

• Il y a des options lors de l’achat 
(vigilance au discours commercial) 

• Difficultés avec le système 
d’exploitation informatique

• Jours d’immobilisation du robot 

• Sujet de l’hygiène …

Les avantages 
• Excellent projet d’équipe 

• Réflexion pluridisciplinaire 
avec une valorisation 
importante des PPH 

• Prise en main facile 

• Amélioration des TMS (a priori) 

• Retour sur Investissement 

• SAV +++ 


