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LA PHARMACIE HORS LES MURS, 
L’APHOrmidable opportunité !

L’équipe pharmaceutique au sein des services : Regards croisés 
Coordination des parcours : le rôle clé des pharmaciens 

PUI : nouvelles opportunités !
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Contexte général
• Rapport Claris et au

SEGUR de la santé

• Projet d’établissement
2021-2025

• Transformation
managériale

>> améliorer attractivité
et fidéliser le personnel.

Expérience 
patient

Fidéliser les 
personnels

Nos valeurs constituent le 
ciment de notre collectif. 

Projet médico-soignant

« des professionnels 
alignés sur les objectifs »



Le Management participatif, 
la force du collectif

I. Définition, avec l’ensemble du  
personnel, des valeurs du CH et des 
comportements individuels.

II. Démarrage du management participatif 
et visuel (Lean management):

à évolution des états d’esprit

à plus grande présence sur le terrain

à implication du personnel dans les
décisions du quotidien.

· JE FAVORISE LA RÉFLEXION COLLECTIVE
POUR RÉSOUDRE LES SITUATIONS
COMPLEXES
· JE M’IMPLIQUE PLUTÔT QUE JE CRITIQUE
· JE FAVORISE LA COHÉSION D’ÉQUIPE ET DE
GROUPE PAR DIVERSES ATTENTIONS
· JE POSITIVE LES EFFORTS ET JE VALORISE
LES RÉUSSITES DE MON ÉQUIPE
· JE LAISSE PARLER LES AUTRES,
J’ENCOURAGE LA PRISE DE PAROLE ET LA
PARTICIPATION DE TOUS
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Objectifs et méthode 

La Pharmacie : 4ème service lancé en novembre 2022 
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Le tableau d’animation

Rubriques :
Actualités, nouvelles problématiques, actions en cours,

réussites du service...

Items abordés :
Information médicament/DM, demande d’un service, 

paramétrage informatique , problématique 
d’approvisionnement, équipement défaillant, sujet 

organisationnel, projet …
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Résultats

Exemples de problématiques A ce jour
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Résultats - Discussion

Méthode simple, efficace, dynamique et 
ludique : 

• Favorise le partage des problématiques de 
chaque métier de la Pharmacie

• L’émergence d’idées des agents qui se 
sentent plus impliqués et responsabilisés. 

• Limite les interruptions de tâches du 
quotidien et permet de prioriser les 
demandes. 
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PERSPECTIVES

Centre hospitalier de Douarnenez
• Au printemps 2023, cette démarche qui vise à 

résoudre les vrais problèmes pour gagner en 
performance collective sera déployée sur 
l’ensemble des services et échelons du CH.

• Des référents Lean, formés aux outils Lean six 
sigma, ont été identifiés par le CH pour  :

- accompagner cette transformation 
managériale

- mener des projets transverses. 

DIRECTION

MANAGERS

TERRAIN

Amélioration
continue


