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92‘*'"es Journées de I’APHO

QUIMPER,

Centre des Congres du Chapeau Rouge
16-17 mars 2023

““| A PHARMACIE

HORS LES MURS,
L’APHOrmidable opportunité ! ¢«

L'équipe pharmaceutique au sein des services : regards croisés
Coordination des parcours : le rdle clé des pharmaciens
PUI : nouvelles opportunités !

Management participatif
et visuel a la Pharmacie

J Olier (ingénieur)
Dr R Largeau (Pharmacien, Pdt CME)
R Ansquer (PPH)
G Le Goff (Cadre TP Quimper/Douarnenez)




92émes Journées de ’APHO - QUIMPER - CORNOUAILLE 16-17 mars 2023

Management participatif
et visuel a la Pharmacie

LA PHARMACIE HORS LES MURS, J Olier (ingénieur)
L’APHOrmidable opportunité ! .
Dr R Largeau (Pharmacien, Pdt CME)
L’équipe pharmaceutique au sein des services : Regards croisés
Coordination des parcours : le role clé des pharmaciens R Ansq uer (PPH)

PUI : nouvelles opportunités ! G Le Goff (Cadre TP Quimper/Douarnenez)




Lancement de la démarche: éléments de contexte

Contexte général

 Rapport Claris et au
SEGUR de la santé

* Projet d’établissement
2021-2025

Expérience
patient

 Transformation
manageériale

>> améliorer attractivité Nos valeurs constituent le « des professionnels
et fidéliser le personnel. ciment de notre collectif. alignés sur les objectifs »
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NoTRE CENTRE HOSPITALIER A SOUHAITE METTRE EN AVANT CINQ VALEURS EMBLE‘MA‘HQUES DE
NOTRE ETABLISSEMENT. ELLES ONT ETE TRADUITES EN COMPORTEMENTS PAR LES EQUIPES ET SONT a O rC e u C O e C I
AINSI APPLICABLES PAR TOUS ET TOUT SIMPLEMENT, AU QUOTIDIEN. CES VALEURS, QUI NOUS
DISTINGUENT ET NOUS DEFINISSENT, CONSTITUENT LE CIMENT DE NOTRE COLLECTIF.

4 *
BIENVElLLANCE - JE FAIS PREUVE DE POLITESSE A 3
. JE CONSIDERE L'AUTRE, QUELQUE SOIT SON STATUT w
. JE FACILITE L'ACCUEIL ET L'INTEGRATION DES NOUVEAUX ARRIVANTS
. JE FAIS PREUVE D’EMPATHIE VIS-A-VIS DES PATIENT = mans* =n

e e oo M osCS e EAVORISE LA REFLEXION COLLECTIVE, | . Définition , avecC I'ensemble du

““ .., COMPLEXES

/,:' o « - JE M'IMPLIQUE PLUTOT QUE JE CRITIQUE comportements individuels.

. JE CHERCHE A CONN,

POUR MIEUX COLLAB R
. JE FAVORISE LA CO
ATTENTIONS

DU R ASee o - JE FAVORISE LA COHESION D’EQUIPE ET DE

QuALTE - Jesusowes Motmscre muiuonsmon <« GROUPE PAR DIVERSES ATTENTIONS Il. Démarrage du management participatif

= :"‘"“:Q :M’M"’q’ JE POSITIVE LES EFFORTS ET JE VALORISE .
g e e vt weran o LES REUSSITES DE MON EQUIPE et visuel (Lean management):
JE PARTAGE MES EXPERIENCES ET MES CONNAISSA!

: JE M'INFORME DES PROCEDURES EXISTANTES ET JE ¢ JE LAISSE PARLER LES AUTRES,
INNOVATION o vesmss e VENCOURAGE LA PRISE DE PAROLE ET LA, | = €volution des états d’esprlt

o DR FT OF NOUWVEUK VT b PTICIPATION DE TOUS

. JE PARTICIPE AUX EXPERIMENTATIONS INNOVANTE

ot vk o s s - plus grande présence sur le terrain

. JE LES PARTAGES D' £ S ET ECHANGES DE PRATIQUES
. JOSE EXPRIMER MA CREATIVH’E JE SUIS FORCE DE PROPOSITION

RESPONSABILITE
. JADOPTE DANS MON QUOTIDIEN DES GESTES ECORESPONSABLES 9
. JEVITE LE GASPILLAGE EN GENERAL (PAPIERS, ALIMENTS, ENERGIE...)

. JE PRENDS SOIN DES LOCAUX ET DES EQUIPEMENTS

- JE RESPECTE MON ENVIRONNEMENT COMME JE LE FERAIS CHEZ MOI

implication du personnel dans les

—

et s e décisions du quotidien.




Objectifs et méthode

! Impliquer et Responsabiliser I'équipe :
Faciliter la communication et
décloisonner
. Lancer et piloter des actions de progreés !
: Standardiser (mettre sous contrdle ) E




Le tableau d’animation

Assurer une réponse adaptée, @ Entretenir notre dynamique
sécurisée et dans les délais. SN d’équipe >
I ] ¢
O en communiquant

En respectant les bonnes
pratiques et en accompagnant les
services de soins, au bénéfice du

avec respect
en valorisant chacun
-> Pour progresser ensemble

> e ———u Unystand-up hebdomadaire de 15

PROBLEMES INTERNES SUIVI DES ACTIONS EN COURS PROBLEMES EXTERNES y. .
: : o en équipe pour passer en revue
toutes les rubriques
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Items abordés :

= S topes : ' Information médicament/DM, demande d’un service,
paramétrage informatique , problématique
d’approvisionnement, équipement défaillant, sujet
organisationnel, projet ...




Résultats

Exemples de problématiques A ce jour

) ZOOM SUR LE PLAN DE PROGRES
Probléme Actions Pilote | Progression

ot

LARGATIL inj. 3

RL

référence sachet opaque trouvée KA

\'abri . .
stocker en rayon a et demandée aux services
de la lumiere

16/12

économiques.

- AA
réunion Pharmacie et HDJ

. / GLG .
Pb / rétrocessions Antt o
cancéreux oraux pour pa- prog i

Problémes

121

déménagements Résolutions

tients venant en HDJ
avec TT injectables

a remonter a la prochaine
Pharmacie réunion des cadres pour

06/03

AA

GLG

prévenue juste 1javant Ko anticiper les prochains
ménagement  09/03




(MPLIQUER

Préparateurs, agents de
réception, cadre,
pharmaciens, tout le monde
est investi indépendamment
de sa fonction !
Remontée des sujets sans
« crainte » et animation
tournante.

PILOTER

Les problemes sont
explicités en stand-up,
Priorisés et confiés a
un membre de I'équipe.
Les indicateurs de progres
permettent de piloter les
actions en cours.

Résultats - Discussion

COMMUNIQUER

Le plus grand nombre
est informé,
les problémes du terrain
remontent. Direction et
encadrement participent
aux rituels pour
comprendre les
difficultés.

STANDARDISER

Les solutions
sont Archivées
dans le classeur
des réussites.
Ancrées dans les Pratiques
via |'élaboration
de standards.

Méthode simple, efficace, dynamique et
ludique :

* Favorise le partage des problématiques de
chaque métier de la Pharmacie

* L'émergence d’'idées des agents qui se
sentent plus impliqués et responsabilisés.

* Limite les interruptions de taches du
quotidien et permet de prioriser les
demandes.




- PERSPECTIVES =

MANAGERS
Centre hospitalier de Douarnenez DIRECTION

* Au printemps 2023, cette démarche qui vise a
résoudre les vrais problemes pour gagner en
nerformance collective sera déployée sur Amelioration
'ensemble des services et échelons du CH. continue

 Desreferents Lean, formés aux outils Lean six
sigma, ont été identifiés par le CH pour :

- accompagner cette transformation |

3 —[—
managériale ‘
. Amélioration / Amélioration
- mener des projets transverses. e ke F enviimiie
quotidien B




