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Contexte de mise en place – ROUEN 
Equipe de soin pharmaceutique de Rouen 

• 3,2 PH
• 2 AHU 
• 4 (+/-5) internes/semestre
• 15-20 externes/ trimestre
• 0,5 préparateur

Secteurs de soins
• Urgences (+UHA, UHCD)

• Rhumatologie
• Orthopédie

• Gériatrie-médecine interne polyvalente

Activités de pharmacie clinique
• Conciliation entrée et sortie

• Entretiens ciblés (HDJ Rhumato, Antibiotiques IOAC)
• Bilan de médication (Gériatrique)

• Parcours pharmaceutique du patient (PREPS PPP- CARE 
II) 
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• Un circuit du patient complexe (ville, hôpital de jour, consultation à l’hôpital,…)

• Article 51 LFSS pour 2018  sur les biothérapies – biosimilaires

• Enjeux financier circulaire frontière : 3 ou 4ème intervenant (valorisation financière de la consultation) 

Objectif
Mise en place entretien ciblé sur les biothérapies – biosimilaires :

• Donner une information complète sur la biothérapie (et autres traitements si nécessaire)
• Répondre aux questions du patient
• Préciser le parcours de soins du patient

Impact

Renforcer la compréhension et l’adhésion du patient à son traitement
Renforcer le lien ville-hôpital



Contexte de mise en place – ROUEN 
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Contexte de mise en place – CHF 
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434 lits : 
- 198 lits de MCO 
- 28 lits SSR
- 49 lits USLD
-159 lits EHPAD
- Laboratoire
- Imagerie
- Pharmacie

3 Pharmaciens PH
1 Pharmacien ASP avec le CHU
+/-1 interne
8 PPH = 6,5 ETP 

CHF

PUI

GHT Haute 
Bretagne



Nouvelle Activité 
médicale au CHF
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Postes partagés de praticiens 
gastroentérologues entre CHU et 
CHF : instauration de biothérapies 

au CHF

Première injection faite en 
Ambulatoire : IDE de 

chirurgie non formées à 
cette pathologie

Proposition pharmacie  
de mettre en place des 

entretiens 
pharmaceutiques  

Opportunité à la pharmacie 
poste d’ASP et poste d’interne

Contexte de mise en place – CHF 



En hôpital de jour de rhumatologie : Pour les patients avec instauration biothérapie – biosimilaire ou un 
switch de molécule

Le pharmacien intervient en dernier pour valider les messages données au patient par les rhumatologues +++

Point avec les rhumatologues afin de connaitre les éléments essentiels du dossier (pathologie, autres traitements 
associés,…)

Entretien ciblé biothérapie avec le patient  dans une salle de consultation ∼30 minutes : 

avec entretien patient et évaluation de ses besoins (cf trame entretien)

Puis une information ciblé sur la biothérapie (cf outils remis au patient)

Lien ville/hôpital (pharmacien de ville) : envoi d’un compte-rendu pharmaceutique à la pharmacie du patient + appel 
téléphonique
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Méthode de mise en place – ROUEN 
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Mise en place – CHF 



Rédaction d’un poster 

Affichage dans la salle 
de soins de l’HDJ
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Rédaction des fiches 
infos pour les IDE

Mise à disposition 
d’informations pour les 

IDE 

Mise en place – CHF 



Déroulé de l’entretien – ROUEN 

1 ) ECOUTE ACTIVE : 
• Freins / motivations / besoins / ressources 
• Connaissance / vécu
• Efficacité / tolérance perçues / CAT connue
• Autonomie gestion et parcours pharmaceutique
• Adhésion médicamenteuse

2 ) VALIDATION DES BESOINS DU PATIENT
• Aider à leur révélation par le patient 
• Valider des objectifs adaptés

3 ) RENFORCEMENT 
• Optimisation des modalités de prise et d’organisation du parcours 

pharmaceutique
• Renforcement motivationnel
• Renforcement des apprentissages



92èmes Journées de l’APHO - QUIMPER - CORNOUAILLE 16-17 mars 2023Outils remis au patient – CHU de ROUEN



92èmes Journées de l’APHO - QUIMPER - CORNOUAILLE 16-17 mars 2023Outils remis au patient – CHU de ROUEN



Lien Ville-Hôpital– CHU de ROUEN

Remis au patient en main propre

Envoyé par messagerie sécurisée à la pharmacie du patient 
(après appel oral pour prévenir) 

Incrémenté dans le dossier informatisé du patient (+copie 
médecin prescripteur)



Déroulé et contenu - CHF

Programmation d’un 
patient en HDJ pour la 1ère

administration d’une 
molécule en sous-cutanée

Notification de cette 
programmation aux 
pharmaciens par le 
secrétariat d’HDJ

Consultation avec le 
gastro-entérologue

Réalisation de l’entretien 
par le pharmacien

Injection réalisée par l’IDE 
ou par le patient lui-

même avec l’aide de l’IDE

Retour à domicile du 
patient avec ses 

documents informatifs

Hospitalisation 
du patient

15



INFORMATION PATIENT

• Transmission d’informations sur le nouveau 
traitement 
ü Indication / mode d’action
ü Posologie / schéma d’administration
ü Modalités de conservation
ü Effets du traitement
ü Effets indésirables
ü Questions diverses (voyages, situations 

particulières, rendez-vous médicaux et 
para-médicaux…)

• Remise de la fiche information patient
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Déroulé et contenu - CHF



INFORMATION PATIENT

• Education du patient à la réalisation de l’injection
ü Préparation de l’injection
ü Choix du site d’injection
ü Désinfection cutanée
ü Injection
ü Indicateur de la réalisation complète de 

l’injection
ü Gestion des déchets

• Remise du guide de l’auto-injection
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Déroulé et contenu - CHF
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60 
entretiens 

réalisés
42          18

40 MC
20 RCH

En 
moyenne 

25mn/ 
entretien 

Absence de valorisation financière 

Quelques chiffres – CHF 

Soit 22 fiches patients créées (11 fiches information + 11 fiches administration)

Patients

Molécules



Lien ville hôpital – CHF 
- Absence de transmission d’informations relatives à la conduite de ces entretiens au CHF 
- Programmation d’une soirée ville-hôpital autour du thème de l’éducation thérapeutique le 11 mai 
2023 

Objectifs
- Informer des actions menées au CHF dans le domaine des MICI mais 
aussi anticoagulants, insuffisance cardiaque et diabète
- Définir ensemble les modalités de transmissions des informations entre 
le CHF et les professionnels libéraux impliqués dans la prise en charge des 
patients ayant bénéficié d’un entretien

Prise de connaissance des supports de l’hôpital pour la conduite des entretiens ?

Transmissions d’un compte rendu de l’entretien ?

Développement des entretiens en ville afin d’assurer une continuité dans l’information des    
patients ?
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Propositions
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Quelques données pharmaco-eco (à consolider avec le DIM)- CHU de ROUEN 

42 entretiens en 2022 (32 en 2021 et 22 en 2020)

Soit 3,5 entretiens par mois par 1 pharmacien 

Age moyen 51 ans 

Sexe ratio 0,4

Recette grâce au financement circulaire frontière : 14 349 €  sur 2022

Traçabilité DIM ++++ (CRH)


