
HAD  : Parcours entre la ville et 
l’hôpital, quelle coordination!

Flavie NOYRIGAT, pharmacien CH Quimper
Xavier RENAN, pharmacien CH Cherbourg



LA PHARMACIE HORS LES MURS, 
L’APHOrmidable opportunité !

L’équipe pharmaceutique au sein des services : Regards croisés 
Coordination des parcours : le rôle clé des pharmaciens 

PUI : nouvelles opportunités !
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Plan présentation
Nos organisations :

Certes hospitalière mais…

Le(s) rôle(s) de l’équipe pharmaceutique

Positif, mais peut mieux faire



Territoire de santé de l’HAD de 
Cornouaille

300 000 habitants

Capacitaire ARS 100-110 patients



Territoire de l’HAD du Nord 
Cotentin
- 200 000 habitants
- 40 lits



Portée par l’Hôtel Dieu de Pont l’Abbé, 
établissement ESPIC – 24h/24 7j/7

Patients :
Sortie d’hospitalisation
Au domicile
En ehpad

Organisée autour des 
professionnels de santé 
habituels des patients

HAD de coordination, 
pas d’exécuteurs de 
soin

Equipe de 50 personnes : des médecins aux 
agents administratifs

HAD de 
Cornouaille



HAD de 
Cherbourg

Service du CHPC

Patients
Sortie d’hospitalisation

Au domicile

En ehpad

Composition du 
service

Médecin co

Cadre, IDE, AS, 
secretaire

IDE parcours patient

IDE de liaison

Partenariat avec 
IDE du privé

Eloignement

PSE de Kétamine 
(1heure)

Plusieurs adm par jour



Activités de l'HAD de Cornouaille
Soins palliatifs / douleur

Plaies / pansements 
complexes

Autres (NE, NP, nursing...)

Traitements injectables (ATB)

MPR

Chimio

41%

25%

15%

10%

7%

2%



Soins palliatifs

PEC de la douleur

Autres

TTT IV

Pansements complexes

Chimiothérapie

ACTIVITÉ DE L’HAD DU CHPC
Nn de séjours



HAD Cornouaille : Circuit des produits de santé

Contrat avec prestataire pour l’équipement de MAD, 
l’O2, la NE et dispositifs d'administration

Médicament : Officine (convention)

DMS, objets de soins, RH, chimios : PUI du CHIC



Cherbourg : Circuit des produits de santé

Contrat avec prestataire pour l’équipement de MAD, les 
dispositifs d'administration, l’O2

Médicaments : Informatisation récente (MHCare®) et 
DMS

Chimio : Circuit à part entière





HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

• Conciliation d'entrée par le pharmacien
• Retranscription des ordonnances par le médecin 

co sur le logiciel métier Anthadine®
• Validation pharmaceutique (BCB) : pharmacien 

HAD + pharmacien officinal
• Dossier patient sur Anthadine® : traçabilité de 

toutes les interventions des professionnels de 
l'HAD.







Cherbourg : Circuit des produits de santé

• Retranscription des ordonnances en 2 étapes
1. Retranscription : IDE de liaison

• Réuni les ordonnances

2. Contrôle : 
• Médecin coordonnateur
• ou Pharmacien PUI



Cherbourg : Circuit des pdts de santé
• Validation pharmaceutique
– Niveau 2 (par un pharmacien ≠ de la retranscription)
• Conseil de prise en charges

– des plaies complexes
– Des ATB : stabilités en cassettes, diffuseurs, pompes rythmique 

ou cadd, …

• Revalidation des calculs des préparations des cassettes de 
stupéfiants





Cherbourg : Circuit des pdts de santé
• Participation d’un pharmacien au Staff du 

Service
– Minimum 2h
– Abandonné
– permettait
• De valider en amont les problèmes de DMS et de 

médicaments
• La compréhension du dossier (avant informatisation)



Cherbourg : Circuit des produits de santé

• Dispensation
– Dotation : Médicament et DMS en mode PLEIN /VIDE
• Comme les autres services du CHPC par les PPH

– Hors Dotation
• préparé par PPH et validé par un pharmacien
• Dispensation nominative de 10 jours
• Demande via Pharmaweb®

– Non interfacé avec PHARMA® mais plan de cueillette 
du logiciel



HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

• Délivrance des médicaments Officine :
– Selon les ordonnances transmises par l'HAD
– Support de dispensation / suivi de stock issu de la 

prescription Anthadine® ("bon de commande")
– Dispensation pour 7 jours selon le stock restant au 

domicile
– Rémunération pour livraison hebdomadaire et suivi de 

stock/observance (convention)



HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

• Approvisionnement – dispensation DMS :
– Considéré comme un service du CHIC mais fonctionne comme 

une PUI
– Renouvellement dotations via Copilote Web® par les PPH de 

la PUI
– Logistique CHIC
– Dispensation par les PPH de l'HAD pour 7 jours selon les 

commandes des IDEC sur Anthadine®
– Non interfacé avec Copilote = pas de gestion de stock à l'HAD



HAD Cornouaille: Circuit des produits de santé

• Renouvellement dotation via CopiloteWeb®
• Dispensation nominative des mdts de la RH par 

les PPH de l'HAD
– Pas de gestion de stock informatisée
– transport dans mallette sécurisée au domicile

• Administrations non tracées informatiquement
– Sauf chimio
– Possible sur l'application mobile Mobisoins®



Qui est formé au logiciel en plus de l’HAD?

• … Personne
• Qqes cabinets IDEL sont 

formés à l'application 
mobile

• Médecin des urgences du 
CHPC

• SOS Médecin (privés)
• Les cadres de nuit
• Les IPP : (Ide Parcours 

Patients)
• … Médecins généralistes …

HAD de Cornouaille HAD de Cherbourg



Que reste-t-il au domicile ?

• Classeur HAD
– Ordonnances originales
– Plans de soins pour les IDEL
– Feuillets de transmission pour 

les professionnels libéraux

• Pas de tablette (évoqué au 
début)

• Un classeur pour …le 
Médecin Généraliste
– Ordonnances originales
– Biologies
– Feuillet de transmission

HAD de Cornouaille HAD de Cherbourg



HAD de Cornouaille : Rôle équipe pharmaceutique

• PPH (1,9 etp) : approvisionnement, dispensation
– Interaction avec la PUI, les prestataires, les IDEC

• Pharmacien (0,5 etp) : conciliation, validation, 
approvisionnement
– Interaction avec les services hospitaliers, les IDEC, les 

officinaux



• Conciliation d’entrée :
– Traitement habituel avec les officinaux
– Ordonnances récupérées par les IDEC au domicile
– Ordonnances de sortie d’hospitalisation
• « simplification » avec les médecins et les IDEC

• CoordinationS ;
• Suivi financier : fichcomp MCO + fichcomp HAD

HAD de Cornouaille : Rôle pharmacien



• Coordination Intra HAD
– Modalités d’administration, stabilité
– Disponibilité des médicaments, des DM
– Contrôle retranscription - Analyse pharmaceutique

CoordinationS



• Coordination avec la ville
– Suivi séjour : information prise en charge, hospitalisation, fin HAD
– Suivi traitement : analyse pharma, modifications ttmt, visite 

médecin traitant, observance, effets secondaires
– Validité des ordonnances : fait par IDE ou à notre demande

CoordinationS



• Satisfaction des patients, des familles
• Système qualité en plein déploiement (CREX)
• Prise en charge pluridisciplinaire, centrée sur le patient et ses aidants

Du positif



• Optimisation des ressources pharmaceutiques ;
• Optimisation des outils informatiques ;
• Optimisation des supports / moyens d’échange / facturation ;

• Plan de communication : faire savoir, faire connaitre

Peut mieux faire…



Inconvénient du Système Cherbourg

Livret du médicaments
Equivalences thérapeutiques souvent 
complexe à faire valider

Livret des DMS
Modification des stomies par exemple

Sauf autosondage et stomies complexes



Cornouaille Cherbourg

Conciliation OUI NON

Retranscription Médecin Co IDE de liaison validé par Médecin Co ou 
Pharmacien

Validations pharmaceutiques Pharmacien HAD + Pharmacien Officine Pharmacien ≠

Informatisation Anthadine Ò - MobisoinsÒ MHCareÒ

Dispensation Nominatives par PPH Dot : Nominatives par IDE
Hors dot : Nominatives par PPH

Exécution des soins NON OUI

Traçabilité administration NON OUI

Prise en charge pluridisciplinaire Hôpital et ville Moins de lien avec la ville

Coordination Intra - Extra Intra

Questionnaire satisfaction OUI OUI

CREX OUI OUI

Contraintes administratives ++++ +



Aucun de ces
2 systèmes
ne semble
optimal ...


