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““| A PHARMACIE

HORS LES MURS,
L’APHOrmidable opportunité ! ¢«

L'équipe pharmaceutique au sein des services : regards croisés
Coordination des parcours : le rdle clé des pharmaciens
PUI : nouvelles opportunités !

HAD de
Cornouaille

l. HOSPITALITE

Salne-Thomas de Villeneuv

HAD : Parcours entre la ville et
I"hopital, quelle coordination!

Flavie NOYRIGAT, pharmacien CH Quimper
Xavier RENAN, pharmacien CH Cherbourg
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LA PHARMACIE HORS LES MURS,
L’APHOrmidable opportunité !

L’équipe pharmaceutique au sein des services : Regards croisés _
Coordination des parcours : le role clé des pharmaciens VOUS ETES CHEZ VOUS

PUI : nouvelles opportunités !
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Plan présentation

Nos organisations :
Certes hospitaliere mais...

Le(s) role(s) de I'équipe pharmaceutique

Positif, mais peut mieux faire



Territoire de santé de I'HAD de

Cornouaille

.
Port-Crom Douarnenes
.

Pogastel-S1-Gerran
-

300 000 habitants

Capacitaire ARS 100-110 patients
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AHAD de

Cornouaille

i

Portée par I’Ho6tel Dieu de Pont I'Abbé,
établissement ESPIC — 24h/24 7j/7

Sortie d’hospitalisation

Patients : Au domicile
En ehpad
Orgamsee autour des HAD de coordination,

professionnels de santé  pas d’exécuteurs de
habituels des patients soin

Equipe de 50 personnes : des médecins aux
agents administratifs



Service du CHPC

e

Sortie d’hospitalisation

Patients Au domicile

HAD de et

C h b Médecin co
1+ Cadre, IDE, AS,
eroourg ° Composition du ~ Cadre ok
se rVice IDE parcours patient
IDE de liaison

Eloignement

Partenariat aveC o g kstamine
IDE du privé (theure]

Plusieurs adm par jour




Activitées de I'HAD de Cornouaille

Soins palliatifs / douleur

41%
Plaies / pansements )
complexes 25%
Autres (NE, NP, nursing...) 15%
Traitements injectables (ATB) 10%
MPR 7%
Chimio 29




Soins palliatifs

PEC de la douleur

Autres

TTTIV

Pansements complexes

Chimiothérapie

ACTIVITE DE L’HAD DU CHPC

2 Nn de séjours



HAD Cornouaille : Circuit des produits de santé

Contrat avec prestataire pour I'équipement de MAD,
’02, la NE et dispositifs d'administration

=

Médicament : Officine (convention)

. DMS, objets de soins, RH, chimios : PUI du CHIC



Cherbourg : Circuit des produits de santé

Contrat avec prestataire pour I'équipement de MAD, les
dispositifs d'administration, 'O2

i
1

E Médicaments : Informatisation récente (MHCare®) et
> DMS

§ Chimio : Circuit a part entiere



Se désabonner des notifications

Alertes
10 mars 2023

% Pharmacie: Nouvelle ordonnance validée par le pharmacien {0
8 mars 2023

%@ Communication: Nouveau message Domicile-HAD . Nouveau message Domicile-HAD (¢
7 mars 2023

%@ Communication: Nouveau message Domicile-HAD [Vl

\ J

@ Historique 98 Prescriptions Plan d'administration @ Formulaires IB Entourage Familial
® Compte rendu de A Risques Infectieux % Compte rendus métier |-‘?_'LI Numérisations ‘il Environnement médical

préadmission

Délivrance des médicaments Agenda Patient _
@ Préadmission

¥ validation pharmaceutique@) I~ constantes % Informations Sociales
E Pancarte

o

[ Lettre de liaison / CRH 8 Administration
Liste des patients

? Visualiser ordonnances Tragabilité des Soins

Evolution de I'état de santé ﬁ Planification des soins

Tt

M Projet de soins personnalisé "4 Transmissions ciblées

et

L.J Compte rendu d'entrée ,Q Messages Domicile - HADo

%’) Bilan d'entrée



HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

* Conciliation d'entrée par le pharmacien

e Retranscription des ordonnances par le médecin
co sur le logiciel métier Anthadine®

* Validation pharmaceutique (BCB) : pharmacien
HAD + pharmacien officinal

e Dossier patient sur Anthadine® : tracabilité de

toutes les interventions des professionnels de
I'"HAD.



Recherche...

Age:55ans
Sexe: M

cours
Dossier du 28/02/2023
Entrée le 06/03/2023

Vider filtre dossier/séjoul

NF de sécurité sociale:
Unités Organisationnelles :
Secteur Est

Adresse dintervention :

Infos : TRANSPORT VSL -
SE DEPLACE AVEC UN
DEAMBULATEUR
Provenance :

CHIC QUIMPER Oncolsoins
palliatifs Service
hospitalier

Référent du dossier :

Service
HAD DE CORNOUAILLE
QUIMPER
Synthése

Planning

Nom naissance *

» Administratif

Identité validée D

Nom utilisé A

1er prénom nais. *

dination »our effectuer un Test d'existence afin que a nouvelle admission soit prise en compte dans la statistique des comptes rendus hospitalier.

mplémentaires
GO
fication T2A

3 i C
Séjour 1n° 2301865+ cn

Affectations UO

Secteur Est

Prénom(s) nais.

Prénom utilisé A |
Pseudonyme - Nom Prénom

Référent du dossier

Situation Sociale :
Informations Professionnelles

Catégorie socio-p 2 non

Naissance
Date de naissance * 23/0711967 Age55 ans

D. naiss. non grégorienne

+ Ajouter information décés

EJEntourage
Nom

Situation familiale

Aucune information renseignée

Identito-vigilance

© INs Non renseigné &

Piéce justificative Carte Nationale dldentité

Validation identité o Identité validée
Attribut @ ) Homonyme

Code lieu de Naissance * 99999 Non connu @

Ville francaise

Pays

Commentaire

Fiche

DMF

[ Ne souhaite pas de DMP

[_] DMP Inexistant



er Médical

Recherche...
» Liste des patients » § Dossier Médical » Traitements
Prescriptions Traitement Médecin prescripteur: Trier par Validation ‘ Legende “ Vider les fitres H Rechercher
@Toutes @Traitements actifs sur les 7 prochains jours Ordre de médicament Médecin Tous critéres v
OTrait de fond O Période Conditi Nom du médicament oh sen [T oy =
O Traitements intercurrents ondmon Classification ATC * armacken, i fous crigres
it :éché Ifin Motif Regrouper par
O Dépassée Attribut Par voie dadministration ATC IClasso
O Se termine dans jour(s) i O Par condition O ATC O Classe thérapeutique
Dossierdu  27/02/2023| O Période du Au iy g PR = ) Anticipé
TR 14032025 @ Aucun fire (] Issu de méta-prescription / méta-perfusion PCA
3 () Produit préféré dans le livret (7] Produits de la PUI
() Produit non préféré dans le livret () Produits hors PUI
Libellé icines ‘ O Actions Editions
‘ Liste des ordonnances ‘ ‘ B Saisir une ordonnance ‘ ‘ BPerf/PCA ‘ ‘ @ Arréter tous les

Secteur Ouest

‘ ‘ S B oS A oS ‘ ‘ 2 Contrdle de prescription ‘ ‘ [ 8 En cours/séiectionnés | [ @ Feuilles de traitements | [ & Doc Unique | [ & Ordo de sortie | [ @ Traitements & préparer

Adresse dintervention :
1 RUE PIERRE MARIE LE  Tri sélectionné : Aucunti  Voir 100 v
GALL

29710 LANDUDEC
EHPAD KERELYS
Tel : 029874 67 65

| Actions sur lignes sélectionnées

Provenance :
EHPAD KERELY S Ehpad
Référent du dossier :

S -
B N polyéthyléneglycol 4000 (macrogol 4000) 10 g poudre pour
Service [} 0 solution buvable 1 sachet
ie orale)
HAD DE CORNOUAILLE (i} S :
QUIMPER o
Synthése -
Planning o \ 4 o  spixaban 2.8 mg comprimé pelliculé 1
(Voie orale) comprimé
(i}
k)

1sachet

14/03/23

‘ Affichage de I'4lement 1 & 10 sur 10 &léments

F"’i“?’sg““ Médecin le 14103123
PHARMACIE 7091 99ans
11/04/22 IDE DE “ Jjous

LANDUDEC Pharmacien le 14/02/22

Médecin le 14/03/23
)

110423 l Pharmacien le 14/02/23

tit habituel facturation
CPAM



Cherbourg : Circuit des produits de santé

* Retranscription des ordonnances en 2 étapes

1. Retranscription : IDE de liaison

Réuni les ordonnances

2. Controle:
Médecin coordonnateur

ou Pharmacien PUI



Cherbourg : Circuit des pdts de santeé

e Validation pharmaceutique

— Niveau 2 (par un pharmacien # de la retranscription)

* Conseil de prise en charges
— des plaies complexes

— Des ATB : stabilités en cassettes, diffuseurs, pompes rythmique
ou cadd, ...

 Revalidation des calculs des préparations des cassettes de
stupéfiants



v Informations du patient

Examen clinique initial : E Commentaires éventuels : ! Allergies : Commentaire sur les allergies : E Pathologie principale : ! Pathologies associées : Actes médicaux :

v

13 mars 2023

Alertes

% Pharmacie: Nouvelle ordonnance délivrée par préparateur {8

Trier par: Produit- [l Prescriptions armrétées: 24 h ~ Echanges PS | Dossier Médical m Tout revalider

“(1) Prescriptions A Valider et Délivrer

. . Validation 2
PELGRAZ 6MG SOL INJ STYLO P/IREMP 1/Voie Sous-cutanée : 2IvICI0 T S — -
1 stylo prérempli le soir, soit un total de 1 stylo prérempli le 22/03/2023. Ne pas dépasser 1 stylo [ =/

prérempli par jour. A faire 48h aprés chaque cure de chimiothérapie QSP 3 cures
Le 13 mars 2023 & 12:12 Par Anne-Marie McKENZIE 2 ¢ 00

(0) Prescriptions En Cours Validées et Délivrées

Cherbourg, le17/2/2023

Faire pratiquer par une infirmiére diplémée d’état a domicile : week-end et jours fériés compris

PELGRAZ 6 mg Stylo : une injection sous- cutanée par jour , a faire 48 heures aprés la fin de chaque
cure de chimiothérapie.

(Non substituable, MTE)

QSP : 3 cures.




Cherbourg : Circuit des pdts de santeé

e Participation d’'un pharmacien au Staff du
Service
—  Minimum 2h
— Abandonné

— permettait

 De valider en amont les problemes de DMS et de
médicaments

 La compréhension du dossier (avant informatisation)



Cherbourg : Circuit des produits de santé

* Dispensation
— Dotation : Médicament et DMS en mode PLEIN /VIDE
e Comme les autres services du CHPC par les PPH
— Hors Dotation
e préparé par PPH et validé par un pharmacien
* Dispensation nominative de 10 jours
e Demande via Pharmaweb®

— Non interfacé avec PHARMA® mais plan de cueillette
du logiciel



HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

e Délivrance des médicaments Officine :

— Selon les ordonnances transmises par ['HAD

— Support de dispensation / suivi de stock issu de la
prescription Anthadine® ("bon de commande")

— Dispensation pour 7 jours selon le stock restant au
domicile

— Rémunération pour livraison hebdomadaire et suivi de
stock/observance (convention)



HAD de Cornouaille : Circuit des produits de santé

* Approvisionnement — dispensation DMS :

— Considéré comme un service du CHIC mais fonctionne comme
une PUI

— Renouvellement dotations via Copilote Web® par les PPH de
la PUI

— Logistique CHIC

— Dispensation par les PPH de I'HAD pour 7 jours selon les
commandes des IDEC sur Anthadine®

— Non interfacé avec Copilote = pas de gestion de stock a I'HAD



HAD Cornouaille: Circuit des produits de santé

 Renouvellement dotation via CopiloteWeb®
* Dispensation nominative des mdts de la RH par

— Pas de gestion de stock informatisée
— transport dans mallette sécurisée au domicile
 Administrations non tracées informatiquement

— Sauf chimio
— Possible sur I'application mobile Mobisoins®



Qui est formeé au logiciel en plus de 'HAD?

HAD de Cornouaille

... Personne

Qqes cabinets IDEL sont
formés a l'application
mobile

55

HAD de Cherbourg

Meédecin des urgences du
CHPC

SOS Médecin (privés)
Les cadres de nuit

Les IPP : (Ide Parcours
Patients)

... Médecins généralistes ...



Que reste-t-il au domicile ?

HAD de Cornouaille HAD de Cherbourg

e Classeur HAD e Pas de tablette (évoqué au
— Ordonnances originales BN début)

: [
— Plans de soins pour les IDEL * Un classeur pour ...le

— Feuillets de transmission pour Médecin Généraliste
les professionnels libéraux — Ordonnances originales
— Biologies

— Feuillet de transmission



HAD de Cornouaille : Role équipe pharmaceutique

 PPH (1,9 etp) : approvisionnement, dispensation
— Interaction avec la PUI, les prestataires, les IDEC

 Pharmacien (0,5 etp) : conciliation, validation,
approvisionnement

— Interaction avec les services hospitaliers, les IDEC, les
officinaux



HAD de Cornouaille : Role pharmacien

* Conciliation d’entrée :
— Traitement habituel avec les officinaux
— Ordonnances récupérées par les IDEC au domicile
— Ordonnances de sortie d’hospitalisation
e « simplification » avec les médecins et les IDEC
e CoordinationS;

e Suivi financier : fichcomp MCO + fichcomp HAD



CoordinationS

e Coordination Intra HAD
— Modalités d’administration, stabilité
— Disponibilité des médicaments, des DM

— Controéle retranscription - Analyse pharmaceutique




CoordinationS

* Coordination avec la ville
— Suivi séjour : information prise en charge, hospitalisation, fin HAD

— Suivi traitement : analyse pharma, modifications ttmt, visite
meédecin traitant, observance, effets secondaires

......




Du positif
e Satisfaction des patients, des familles

e Systéme qualité en plein déploiement (CREX)
* Prise en charge pluridisciplinaire, centrée sur le patient et ses aidants

'''''




Peut mieux faire...

* Optimisation des ressources pharmaceutiques ;
* Optimisation des outils informatiques ;
e Optimisation des supports / moyens d’échange / facturation ;

 Plan de communication : faire savoir, faire connaitre



Inconvénient du Systeme Cherbourg

Livret du médicaments Livret des DMS

Equivalences thérapeutiques souvent Modification des stomies par exemple

complexe a faire valider Sauf autosondage et stomies complexes



Conciliation NON

IDE de liaison validé par Médecin Co ou

Retranscription Médecin Co )
Pharmacien

Validations pharmaceutiques Pharmacien #

Informatisation Anthadine ® - Mobisoins® MHCare®

Dot : Nominatives par IDE

Dispensation
P Hors dot : Nominatives par PPH

Exécution des soins NON oul

Tracabilité administration Ooul

Prise en charge pluridisciplinaire Hopital et ville Moins de lien avec la ville
Coordination _ Intra

Questionnaire satisfaction Ooul Ooul

Contraintes administratives ++++ +






