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Douze mutations

Du manque au trop plein de données

Des données de remboursement a la santé personnalisée
De la carte a puce aux smartphones

Des files d’attente aux achats en ligne

De l'usager du systeme de santé au patient connecté

De la production de soins a la prévention des risques
Des vignettes a coller a la tragabilité des boites

De la non-observance a l'internet des objets

Du cloisonnement au partage d’informations

Du papier a la e-santé portée par les pharmaciens

Du tiers payant aux services a valeur ajoutée

De I'économie de la production a I'économie des services




Douze recommandations et douze initiatives cc‘les

l. PROPOSER ll. MAITRISER

DE NOUVEAUX LES DONNEES

SERVICES ET LES
AUX PATIENTS ALGORITHMES

Il. RENFORCER
LA COORDINATION
DES SOINS




l. Proposer de nouveaux services aux patients

Renouvellement du dialogue entre le pharmacien et le « patient 2.0 » :
enjeux de confiance, de crédibilité, de modernité

Réponses a de nouvelles attentes : patient connecté, informé et mobile
(objets connectés), parcours patient repensé, nouveaux services a distance,
nouvelles pratiques, gestion améliorée des crises

Forces : professionnalisme, utilité des services pharmaceutiques, maillage territorial,
codification des actes, humanité (écoute, suivi et conseils personnalisés)

Faiblesses : difficultés structurelles, capacités d’'investissement importantes,
hétérogénéité des changements, désintermédiation, vie privée




|. Proposer de nouveaux services aux patients

Recommandation 1 : augmenter la gamme de services de santé offerts
grace au numerique

Initiative : intégrer la vaccination par le pharmacien dans le DP et le DMP
Recommandation 2 : accélérer le développement de la télépharmacie

Initiative : étendre la télésurveillance médicale au pharmacien d'officine et de PUI
Recommandation 3 : faire du pharmacien le professionnel de santé le plus facile
d’'acces

Initiative : créer 'Observatoire de la transformation numérique de la pharmacie
Recommandation 4 : renforcer la formation des pharmaciens au numérique

Initiative . mener des actions communes avec la Conférence des Doyens
des Facultés de Pharmacie de France et TANEPF




Il. Renforcer la coordination des soins

Parcours de soins, de santé, de vie : enjeux de vieillissement de la population
et de croissance des maladies chroniques, de recherche d’efficience,
d’accentuation des déserts médicaux

Coopération au service du patient : organisation, outils, moyens financiers
et humains

Attentes du patient : amélioration de la coordination, accompagnement
personnalisé et numérique

Forces : acteur pilier des parcours, DP

Faiblesses : interopérabilité, lisibilité, fracture numérique, démantelement
de la chaine des produits de santé




Il. Renforcer la coordination des soins

Recommandation 5 : utiliser le DP comme socle de suivi des traitements
et de coordination

initiative : étendre l'article L. 1111-23 du CSP aux pharmaciens biologistes
Recommandation 6 : généraliser la prescription électronique de médicaments
initiative : ajouter un identifiant e-prescription dans chaque alimentation DP
Recommandation 7 : numériser de bout en bout la chaine du médicament
initiative : bloquer automatiquement la dispensation de boites rappelées
Recommandation 8 : favoriser 'interopérabilité entre outils professionnels
initiative : développer le lien DP-DMP et le flux ville-hépital pour la conciliation




lll. Maitriser les données et les algorithmes

Problématiques : sécurité, usage des données et éthique, technologie, économie

Forces : proximité, compétences et expérience de la donnée, éthique et
confidentialité, capacité d’écoute et de consell, travail en réseau avec lesfautres
professionnels de la santé

Faiblesses : qualité, exhaustivité et manque d’homogeénéité des données
disponibles, contraintes réglementaires, manque de connaissance des patients
et des professionnels

Risques : intra-sectoriels, extra-sectoriels (recherche et développement, distribution,
dispensation, assurance et remboursement)




lll. Maitriser les données et les algorithmes

Recommandation 9 : réussir le passage a l'identité numérique en santé
initiative : expérimenter la e-carte Vitale et de nouvelles générations de CPS
Recommandation 10 : batir un pacte de confiance avec les patients
initiative : élargir le comité d’éthique du DP aux nouveaux enjeux
Recommandation 11 : relever le défi de la portabilité des données de santé
initiative : mettre en ceuvre la portabilité des données du DP pour les patients
Recommandation 12 : promouvoir des régles ouvertes pour tous les algorithmes
initiative . documenter les algorithmes et croisements utilisés par I'Ordre
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S| VOUS ETES UN PHARMACIEN

Voici selon nous les sujets de transformation numérique a suivre et les opportunités a

saisir dans votre exercice professionnel :

Le jour d’apres
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Le livre vert

Carine WOLF-THAL
Présidente du Cnop

Philippe COATANEA
Membre du Bureau du Cnop

Nous aurions pu faire le choix de publier un livre blanc. Mais compte tenu de I'éten-
due du théme et du rythme accéléré d’apparition de nouvelles technologies numeé-
riques ayant un impact significatif sur notre société au quotidien, nous avons
préfére la formule plus adaptée du livre vert avec un objectif pragmatique : ou-
vrir les discussions entre tous les acteurs du systéme de santé pour nous adapter

a un monde qui change.

otre conviction, nous la tirons de vingt ans

d'utilisation du numérique dans le monde de la

pharmacie : le succés réside d’abord dans une
compréhension commune des enjeux, elle-méme suivie
de la mobilisation de tous les professionnels concernés et
de 'accompagnement du changement pour tirer metlleur
part de technologies parfois disruptives.

Ces travaux se sont déroulés de novembre 2017 4 mai
2018 et le présent livre vert appelle de ses vocux une
mobilisation forte de tous les pharmaciens, afin de saisir
les opportunités qui se présentent a nous, en capitalisant
sur nos points forts, tout en sachant que rien n’est jamais
acquis et que les risques sont eux aussi bien réels.
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Le livre vert

réalisations marquantes, les opportunités, les recomman-

dations et les initiatives concrétes a prendre.

Nous espérons que vous y trouverez matiére a votre propre
réflexion sur I'équilibre entre big data, bénéfice pour le
patient et intérét pour notre systéme de santé, dans une

dimension éthique.

Comme vous le verrez en lisant ce livre vert, le chanter
est d’ampleur mais tous ensemble, nous pouvons vy trou-
ver notre place. Pour vous convainere que nous avons les
moyens de réussir cette transformation numérique, nous

aimerions mettre 'accent sur trois messages-clés :

IL NE FAUT PAS AVOIR PEUR
DE L'INNOVATION. LE MONDE CHANGE,
AVEC OU SANS NOUSs,

LA FRANCE NE PEUT PLUS

SE PERMETTRE DE SE DISPERSER

DANS DES EXPERIMENTATIONS LOCALES
RAREMENT INTEROPERAELES.

Llefficience de lamise en cewvre de la transtormaton de notre
systéme de santé doit passer par des synergies entre les grands
projets nationaux que sont le Dossier Médical Partage (DMF),
le Dossier Pharmaceutique (DP), la messageric sécurisée
de santé (MSS) et la prescription électronique (PEM
2D). Nous sommes préts, en tant que responsables du
DP. i nous mabiliser pour le développement du DMP et
I'adoption généralisée de la prescription électronique de
médicaments, en travaillant avec 'Assurance Maladie
sur linterconnexion de nos systémes, afin d’accélérer le
rattrapage du retard que nous avons pris sur beancoup de
pays, alors que la e-prescription est un élément-clé avéré
du renforcement de la coordination entre professionnels
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Les pharmaciens ont démontré au cours des deux der-
niéres décennies, 4 travers le tiers payant généralisé et
le Dossier Pharmaceutique, qu'ils disposaient d'un réel
savoir-faire pour tirer le meilleur part des technologies
numériques et exercer ces nouvelles missions de fagon
performante an bénéfice des patients. Aujourd’hui, avec
la croissance trés rapide des objets connectés, applications
mobiles de santé et algorithmes, apparait une nouvelle
vague de transformation numérique. Notre systéme de
santé peut en profiter, avec des pharmacies connectées
proposant ces technologies abordables pour un suivi et
un accompagnement personnalisé a tous nos concitoyens

qui en ont besoin.

Les pharmaciens demandent a pouvoir exercer des mis-
stons prévues dans le cadre de la télémédecine et actuel-
lement réservées anx professionnels de santé médicanx.
Nous avons su montrer encore récemment, a occasion
des expérimentations de vaccination contre la grippe
saisonniére, que notre profession savait s'adapter a de
nouvelles missions : en six mois, plus de 2 500 pharma-
clens se sont formés a la vaccination dans les deux régions
pilotes, aboutissant & 160 000 vaccinations dés la premiére
campagne de I'hiver 2017-2018 et posant les jalons d’une
généralisation en 2019, Nous sommes déterminés de la
méme fagon a tenir toute notre place en téléexpertise et

telésurvelllance médicale.

de sante.

LA TRANSFORMATION
DE NOTRE SYSTEME DE SANTE
SE FERA AVEC LES PATIENTS.

Nous sommes déterminés i renouveler le pacte de confiance
avec chacun d'entre eux 4 I'aune des nouvelles technologies
du numénque. Nous avons noté la volonté de notre ministre
sur 'ouverture des données médicales an patient et sur la

portahilité de ces données, nous mesurons 'ambition que cela
représente et nous sommes préts a en relever le dédi.

A vous de vous Jaire
désormais votre propre
conviction sur ce que
nous pouvons tous
ensemble apporter a nos
concitoyens a 'heure

du numeérique... nous
comptons sur vous !
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LE POINT A RETENIR

Cette transformation ne pourra réussir que si elle est relayée et amplifiée par chaque acteur. Le livre
vert a donc identifié des leviers de transformation pour chaque métier de la pharmacie et des points
d’attention pour les autres acteurs.

En définitive, ce livre vert est a considérer comme un point de départ dans un vaste mouvement de
transformation collective au bénéfice des patients et le Cnop a la volonté de rendre réguliérement compte
de son avancement d’ici 2022.

15




