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Dans	   le	   cadre	   de	   l’acquisi/on	   d’un	   automate	   de	  
dispensa/on	   globale,	   un	   gain	   théorique	   de	   temps	   de	  
distribu/on	   est	   a9endu.	   Si	   ce9e	   hypothèse	   se	  
confirme,	   des	   répercussions	   sont	   à	   prévoir	   sur	  
l’organisa/on	   globale	   de	   la	   pharmacie	   ainsi	   qu’au	  
niveau	   de	   la	   logis/que	   qui	   assure	   la	   livraison	   des	  
produits	  de	  santé	  dans	  les	  unités	  de	  soins	  (US).	  

Seuil	  
théorique	  fixé	  

à	  70%	  de	  
boîtes	  pleines	  
par	  dota/on	  

d’US	  

Analyse	  de	  
14	  jours	  de	  
distribu/on	  

Tableur	  
Excel	  

Réaliser	  une	  telle	  simula<on	  semble	  indispensable	  pour	  an<ciper	  et	  op<miser	  les	  flux	  de	  distribu<on	  au	  sein	  de	  l’établissement.	  

Temps	  de	  prépara<on	  par	  le	  robot	  des	  caisses	  contenant	  des	  boîtes	  pleines	  de	  
médicaments	  selon	  les	  données	  fournisseurs	  (théorique)	  /	  actuel	  

Temps	  de	  prépara<on	  des	  boîtes	  de	  médicaments	  à	  
décondi<onner	  par	  le	  préparateur	  (PPH)	  

Temps	  de	  cueilleKe	  des	  produits	  stockés	  hors	  
du	  robot	  

T1	  

T2	  

T3	   Chronométrage	  moyen	  de	  10	  
spécialités	  par	  3	  agents	  

différents	  

Paramètres	   Pra/ques	  actuelles	   Théorie	  
(simula/on)	  

Temps	  moyen	  cumulé	  de	  
distribu<on	  quo<dienne	   19,53	  heures	   11,35	  heures	  

Personnel	  affecté	   6	  PPH	  /	  
3	  opérateurs	  

2	  PPH	  /	  
3	  opérateurs	  

Jours	  de	  distribu<on	   4	  jours	  /	  7	  

0,26	  minutes	  par	  boîte	  
décondi<onnée	  

0,68	  minutes	  par	  ligne	  de	  commande	  

Temps	  
déterminés	  

T1	  

T3	  

T2	  

Gain	  de	  temps	  de	  8,18	  heures	  par	  jour	  compara<vement	  à	  l’organisa<on	  actuelle	  

Déploiement	  des	  PPH	  envisagé	  sur	  de	  nouvelles	  tâches	  :	  ges<on	  des	  armoires	  à	  pharmacie	  des	  US,	  collabora<on	  
avec	  les	  pharmaciens	  sur	  l’ac<vité	  de	  concilia<on	  des	  traitements	  médicamenteux	  

Le	   planning	   actualisé	   avec	   le	   pourcentage	   réel	   de	   boîtes	   pleines	   de	   chaque	   dota<on	   sera	   transmis	   au	  
responsable	  de	   la	   logis<que	  afin	  qu’il	  assure	   la	   livraison	  des	  produits	  pharmaceu<ques	  à	   l’ensemble	  des	  US	   le	  
ma<n	   en	   décalant	   par	   conséquent	   celle	   des	   autres	   produits	   qu’il	   a	   en	   charge	   (lingerie,	   alimenta<on,	  
fournitures…)	  

Objec/f	  :	  
Es<mer	  la	  répercussion	  sur	  la	  durée	  de	  la	  distribu<on	  
en	  vue	  de	  proposer	  un	  nouveau	  planning	  de	  mise	  à	  
disposi<on	  des	  caisses	  de	  produits	  de	  santé	  à	  la	  

logis<que.	  
SIMULATION	  

1	  Service	  Pharmacie,	  2	  Service	  Logis<que	  –	  CHU	  de	  Caen,	  Avenue	  de	  la	  Côte	  de	  Nacre,	  14033	  Caen	  	  

Les	  3	  temps	  ont	  été	  déterminés	  et	  addi<onnés	  
pour	  chaque	  US.	  Le	  temps	  total	  de	  distribu<on	  
quo<dienne	  a	  été	  répar<	  selon	  les	  équivalents	  
temps	  plein	  (ETP)	  affectés	  aux	  différentes	  

tâches.	  

T1	  

Détermina/on	  
de	  temps	  

	   T2	  
T3	  

Simula<on	  de	  la	  durée	  de	  
distribu<on	  :	  3,83	  heures	  /	  ETP	  /	  

jour	  

57	  US	  livrées	  par	  
jour	  

Distribu/on	  terminée	  avant	  
13h00	  

Actuel	  :	  0,15	  minutes	  
par	  boîte	  préparée	  

Théorique	  :	  2,26	  minutes	  
par	  caisse	  contenant	  en	  
moyenne	  52	  boîtes	  


